Priloha ¢&. 2 - Vyzvy na Gcast na pripravnych trhovych konzultaciach

OtazKky v ramci Pripravnych trhovych konzultacii
k pripravovanému verejnému obstaravaniu s ndzvom:
Nakup a servis multifunkénych tla¢ovych zariadeni

Obchodné meno ucastnika:
Sidlo/miesto podnikania tic¢astnika:
1CO:

1.

Kontaktna osoba (meno a priezvisko):
Telef6on:

E-mailova adresa:

. Kontaktna osoba (meno a priezvisko):
Telefon:

E-mailova adresa:

p(

Otazky

Odpovede

PovaZujete opis predmetu zakazky, Kktory
poskytol verejny obstaravatel vramci PTK, za
jasny, wurcity a zrozumitelny z pohladu
jednoznacného definovania poziadaviek a vo
vztahu kVaSmu  pripadnému naceneniu
predmetu verejného obstaravania? Ak nie, uved'te
prosim uved’te: a) konkrétne nejasné poZiadavky,
b) navrh na ich upravuy, c) ¢i Vam nieco brani v
ucasti v sutazi.

Zo strany verejného obstaravatela boli poziadavky
definované jasne azrozumitelne. Z pohladu nasho
pripadného nacenenia navrhujeme nasledovné tupravy,
ktoré by nam dovolili predlozit kvalitnd, konkurencie
schopni ponuku. Predpokladame, Ze touto Upravou
umoznite ucast viacerych vyrobcov MFP zariadeni.

1. MFPA

Vstupné zasobniky papiera pozadujete 2x
univerzalne pre A4, A3 (na minimalne 1000
listov 80 g/m?), 1x univerzalny ru¢ny pre A5,
A4, A3 (na minimalne 100 listov pri 80g/m?2),
obalky.

Nas navrh 1x zadsobnik A4, 1x univerzalny
zasobnik A4 /A3, 1x univerzalny ru¢ny zasobnik
na A5, A4, A3, obalky, s kapacitou 100 listov,

s dodrzanim celkovej poZadovanej kapacity. Pri
narokoch na beznu kancelarsku tla¢, kde
format A3 je vyuzivany len minimalne, nami
navrhnuté zasobniky budu z uzivatel'ského
hl'adiska postacujuce.

Zariadenie uvadzate ako MFP bez finiSera,

v popise vSak pozadujete bezspinkové
zoSivanie na min. 5 listov, ktoré sa da
zabezpecit vylucne s internym finiSerom. Toto
povazujeme za rozpornu poziadavku,
navrhujeme doplnit poZiadavku na miniméalne
interny finiSer s bezspinkovym zosivanim

Pamat pozadujete minimalne 6 GB RAM + 250
GB pevna pamat. Nas navrh 3,5 GB RAM + 256
GB pevna pamat. Z hl'adiska rychlosti systému,
hw poZiadaviek na vykon MFP a kompatibility
riadiaceho sw je nami navrhnutd hodnota
postacujica. Navrhujeme upravit minimalne
poZziadavKky tak, aby bolo umoznené zicastnit
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sa vSetkym relevantnym zastupcom vyrobcov.
Vami uvedené sutazné podklady v tomto bode
umoznuju zucastnit sa len obmedzenému
poctu zastupcov vyrobcov.

- Rychlost vytlacenia prvej strany formatu A4
poZadujete ciernobielo do 6 sekiind, farebne
do 8 sekind. Nami navrhovana hodnota tohto
parametra je Ciernobielo do 6,5 sekind,
farebne do 8,5 sekiind. Navrhujeme upravit
minimalne poziadavky tak, aby bolo umoznené
zucastnit sa vSetkym relevantnym zastupcom
vyrobcov. Vami uvedené sutazné podklady v
tomto bode umoznuju zucastnit sa len
obmedzenému poctu zastupcov vyrobcov.

2. MFPB

- Vstupné zasobniky papiera pozadujete 4x
univerzalne pre A4, A3 (na minimalne 2000
listov 80 g/m?), 1x univerzalny ru¢ny pre A5,
A4, A3 (na minimalne 100 listov pri 80g/m?2),
obalky. Nas navrh : 1x zasobnik A4, 3x
univerzalny zasobnik A4 /A3, 1x univerzalny
rucny pre A5, A4, A3 (na minimalne 100 listov
pri 80g/m?2), obalky, s dodrzanim celkovej
poZadovanej kapacity. Pri narokoch na beznu
kancelarsku tla¢, kde format A3 je vyuzivany
len minimalne, nami navrhnuté zasobniky budu
z uzivatel'ského hl'adiska postacujtice.

- Pamat pozadujete minimalne 8 GB RAM + 250
GB pevna pamat. Nas navrh 3,5 GB RAM + 256
GB pevna pamat. Z hl'adiska rychlosti systému,
hw poZziadaviek na vykon MFP a kompatibility
riadiaceho sw je nami navrhnut4 hodnota
postacujica. Navrhujeme upravit minimalne
poziadavky tak, aby bolo umoznené zucastnit
sa vSetkym relevantnym zastupcom vyrobcov.
Vami uvedené sutazné podklady v tomto bode
umoziuju zucastnit sa len obmedzenému
poctu zastupcov vyrobcov.

- Rychlost vytlaCenia prvej strany formatu A4
poZadujete ¢iernobielo do 5 sekind, farebne
do 8 sekind. Nami navrhovana hodnota tohto
parametra je ¢iernobielo do 6,5 sekund,
farebne do 8,5 sektiind. Navrhujeme upravit
minimalne poziadavky tak, aby bolo umoznené
zUcCastnit sa vSetkym relevantnym zastupcom
vyrobcov. Vami uvedené sutazné podklady v
tomto bode umoZinujd zicastnit sa len
obmedzenému poctu zastupcov vyrobcov.
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3. MFPC

- Pamit pozadujete minimdalne 4GB RAM + 64
GB pevna pamat. Nas navrh 2 GB + 64 GB
pevna pamat. Z hl'adiska rychlosti systému, hw
poziadaviek na vykon MFP a kompatibility
riadiaceho sw je nami navrhnuta hodnota
postacujica. Navrhujeme upravit minimalne
poZziadavky tak, aby bolo umoznené ziacastnit
sa vSetkym relevantnym zastupcom vyrobcov.
Vami uvedené sutazné podklady v tomto bode
umoznuju zucastnit sa len obmedzenému
poctu zastupcov vyrobcov.

- Rozmery v mm pozadujete maximalne (S x V x
H) : 550 x 550 x 550
Nami navrhované rozmery zariadenia v mm (S
xVxH):550x650x560
Navrhujeme upravit minimalne poziadavky
tak, aby bolo umoznené ziucastnit sa vSetkym
relevantnym zastupcom vyrobcov. Vami
uvedené sutazné podklady v tomto bode
umoziuju zucastnit sa len obmedzenému
poctu zastupcov vyrobcov.

Ak je obvykla maximalna dizka servisnych alebo
ramcovych zmluv na multifunkcné tlacové
zariadenia ?

Obvykla dizka zmlav pri zakazkach podobného
charakteru je 48 s pripadnou opciou na obdobie
d’alsich 24 mesiacov.

Aké softvérové rieSenia pre spravu tlace,
reporting a technicky monitoring multifunkénych
zariadeni sd na trhu bezne pouzivané? Prosim
uved'te:

a) Cciide orieSenie nativne od vyrobcu
zariadeni alebo o nezavislé rieSenie tretej
strany,

b) aké funkcie spravy tlace rieSenie poskytuje
(napr. autentifikacia pouZivatel'ov, riadenie
pristupov, kvoty, pravidla tlace, bezpe¢na
tlac),

c) aké reportingové moznosti rieSenie ponuka
(spotreba, objemy tlace, naklady, exporty,
planované reporty),

d) CcirieSenie umoZiuje centrdlne spravovanie a
reporting zariaden{ roznych vyrobcov v
jednotnom rozhrani,

e) CirieSenie zabezpecuje technicky monitoring
stavu zariadeni, najma:

o sledovanie spotrebného materialu (napr.
stav tonerov, zbernych nadob),

o detekciu chyb a portch,

o automatické notifikacie alebo servisné
hlasenia,

Aktualne je dostupnych na trhu viacero kvalitnych sw

rieSeni pre spravu tlace.

a) Na trhu st dostupné riesenia priamo od vyrobcu
zariadeni a aj sw rieSenia tretich stran. Nasa
spolo¢nost ma vel'mi dobré skisenosti so sw
rieSenim vyrobcu zariadeni a rovnaké skdsenosti so
sw rieSenim tretej strany.

b) Beznymi a najcastejSie vyuzivanymi funkciami su :
- autentifikacia pouZivatel'ov
- riadenie pristupov
- kvoty
- nastavenie pravidiel tlace a skenovania pre
jednotlivcov a skupiny uzivatel'ov
- zabezpecCena tla
- follow me
- ainé

c¢) SWriesenie poskytuje viac ako 50 typov reportov,
ktoré umoziuju financnému oddeleniu sledovat,
vyhodnocovat a Gctovat spat vSetky naklady na
tla¢, kopirovanie, skenovanie a faxovanie, aby boli
naklady spravne priradené oddeleniam alebo
konkrétnym projektom. Finan¢né oddelenie méze
tieZ generovat' spravy pre kazdého pouZivatela,
zariadenie a skupinu alebo viaciroviové nakladové
stredisko a IT oddelenie méze zobrazit' vyuzitie
zariadeni v celej sieti. Sledovanie a analyza
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f) aké st zakladné technické poziadavky na pouZzivania zariadeni umoZziiuje firmam posudit,
prevadzku rieSenia (serverové prostredie, kde sa dajud uSetrit. UmoZiluje tieZ implementaciu
cloud/on-premise, sietové naroky). pravidiel, smerovanie uloh na lacnejsie zariadenia

alebo automatické mazanie uloh po uplynuti
urcitého ¢asu pred ich uvol'nenim, ¢o vSetko
znamena d’alSie dspory.

d) podla odporicani vyvojarov sw rieSenia umoznuja
spravovat vybrané a certifikované zariadenia
roznych vyrobcov, pri réznych SW (napr. uniFLOW,
MyQ, SafeQ) su podporované rozne znacky a typy
zariadeni, v redlnej prevadzke sme vsak narazili na
to, Ze aj napriek certifikacii sa r6zne znacky
zariadeni v SW rieSeni spravaju nie rovnakym
spdsobom, z ¢oho mozu vyplynut nepredvidatel'né
a chybové situacie, na$ navrh bude postaveny na
zariadeniach jednej znacky s plnou a dlhodobo
garantovanou podporu SW rieSenia

e) poziadavka podla tohto bodu nie je v nasom
pripade rieSend sw rieSenim pre management
zariadeni napr. uniFLOW, MyQ, SafeQ a pod., ale
externou aplikdciou e-Maintenance, ktora
nevyzaduje serverovu instalaciu a zaroven
zabezpecuje sluzby podl'a vasich poziadaviek

f) zakladné technické poziadavky na sw rieSenie :

- vpripade serverovej instalacie : dedikovany
server

- Procesor min. DualCore 3GHz

- RAM min. 4 GB

- HDD/SSD min. 500 GB

- 0S 64 bit. Windows Server

- Podporované verzie 2022, 2019, 2016

V pripade servisnej zmluvy, kde je platba premietnuta
v cene za kdpiu (all in) obsahuje tato platba :
- kompletné servisné pokrytie zariadenia
vratane potrebnych nahradnych dielov
- dodavanie spotrebného materialu

Co je Standardne zahrnuté v servisnej cene - dopravu a pracu technika

multifunkénych zariadeni a ktoré polozky sa

obvykle uctuju samostatne? Polozky nezahrnuté v cene za képiu :

- papier

- spinky pre finiSer

- opravy poruch zariadenia, ktoré boli spdsobené
pouZivanim zariadenia v rozpore s ndvodom na
pouZivanie

Aké sd beZné fakturacné intervaly a aké podklady | Za beZny faktura¢ny interval povaZujeme lehotu 30

sa Standardne pouZivaju na preukazovanie dni. Podkladom k fakturacii byva obvykle report ktory
rozsahu poskytnutych sluzieb? sprostredkuje inStalované sw rieSenie v Struktuire
dohodnutej zmluvnymi stranami.

Aké st obvyklé reakéné casy servisného technika | Obvykly reakény cas technika/dispecingu na

od nahlasenia poruchy, vratane rozdielov medzi | zaznamenanie servisného zasahu je max. 8 hodin od
hlavnym mestom a ostatnymi regiénmi? hlasenia. Samotny servisny zasah/tkon servisného
technika je garantovany nasledujtci pracovny deti od
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nahlasenia (zaznamenania hlasenia) poruchy. Toto su
Standardné obvyklé podmienky, samozrejme sme
schopni akceptovat Vami uvedené poziadavky na SLA.
V ramci Slovenska ma nasa spolo¢nost vybudovanu
dostato¢nt siet servisnych stredisk, preto vie
garantovat rovnaku servisnu starostlivost na celom
uzemi SR.

AKké rieSenia sa bezne pouzivaji v pripade
dlhodobej nefunkénosti zariadenia (napr. docasna
nahrada zariadenia)?

V pripade Ze servisny technik nedokaze opravit
zariadenie v dohodnutom termine, poskytne dodavatel
primerané nahradné zariadenie na dobu opravy.

Aké su beZiné technické a infrastruktirne
poziadavky na pripojenie = multifunkénych
zariadeni (serverové rieSenia, cloud/on-premise,
integracia s internymi systémami)?

Pre pripojenie MFP zariadeni je bezne potrebné :
Fyzické podmienky:

» Napdjanie: zariadenie vyzaduje samostatna zasuvku
s min 16A istenim

¢ Priestor: vyZaduje sa minimalne 100 mm vol'ného
priestoru od steny pre zabezpecenie ventilacie a
servisného pristupu. Stroj nesmie byt umiestneny v
bezprostrednej blizkosti nasavania ventilacie
miestnosti.

Sietové pripojenie:

¢ LAN: vyzaduje sa sietovy kabel kategdrie 5e alebo
vyssej.

* Bezdrétové pripojenie: ak zariadenie podporuje Wi-
Fi

Skenovanie a uloziska:

Podporované je skenovanie do zdiel'aného priecinka,
SMTP odosielanie.

Na integraciu s cloudovymi poskytovatel'mi je
potrebna licencia sw tlacového rieSenia

Aké bezpecnostné Standardy a opatrenia su pri
prevadzke multifunkénych zariadeni povaZované
za beZné a primerané?

Medzi beZné opatrenia z hl'adiska bezpec¢nosti
povazujeme:
1. Riadenie pristupu a autentifikacia :
Autentifikacia pouzivatel'ov (User Authentication)
Administratorské hesla
Obmedzenie pristupu k tloham

2. Ochrana dat a Sifrovanie (Data Security)
TPM
Sprava certifikatov
Sifrovanie exportovanych dat
Bezpectné vymazanie dat (Data Erasure)

3. Logovanie a Audit (Logging & Auditing)
Audit Log
Key Operation Log

4. Sietova bezpecnost - Zabezpeceny pristup cez

HTTPS (TLS)
Remote Ul
IPP Printing
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802.1X
Zero Trust

5. Sprava a import vlastnych certifikatov
vlastné pary kl'icov a certifikatov
CA Certificate Settings
S/MIME a IPSec

Medzi hlavné odporucania s dérazom na spol'ahlivost
celkového tlacového rieSenia patri unifikacia
prostredia na jednu znacku a dodavatel’a, kde pri
spravnom nastaveni zmluvného vztahu je predpoklad
uspesnej spoluprace. Z pohl'adu znizovania nakladov
a prevadzkovej efektivnosti je rieSenim zavedenie sw
tlacového rieSenia, ktoré ma nastroje na naplnenie
pozadovanych hodnot.

Aké odporucania poskytuju dodavatelia verejnym
inStiticidm v  oblasti planovania obnovy
multifunkénych zariadeni yA pohl'adu
spolahlivosti,  ndkladov ~a  prevadzkovej
efektivnosti?
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